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摘要 

人工智慧（artificial intelligence）的出現，逐步取代現存大多數工作，未來需

要的人才，將是能從事創意及人際互動相關工作。每個人都將花費更多時間在社

交及情緒技能、創意、高階認知等能力。不僅如此，學生若具備社交及情緒技能，

亦將有助於學習及創意表現，進而能在學校學習及未來工作上獲致成功，爰本研

究將就該項技能政策予以探討。另為聚焦及明確凸顯問題分析重點，本研究首先

釐清社交及情緒技能定義及意涵、繼之探討 OECD 社交及情緒技能調查國際性評

量計畫重要內涵，又因 PISA 為臺灣參與國際大型評量計畫之一，亦為最早呈現臺

灣學生社交及情緒技能表現之調查報告，據此探討臺灣學生在該項調查報告具顯

著差異技能表現；最後則是統整分析提出臺灣學生社交及情緒技能之探討及反思，

作為臺灣推動相關政策參考。 
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