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摘要 

目前許多國民小學大力推動知識管理，學校高層也日益重視知識管理活動之

執行，期盼藉由推動知識管理活動以提升學校效能。但在執行知識管理時會因某

些障礙因素，導致知識管理缺口的產生，這些缺口有可能會影響學校效能；係故，

本研究利用文獻探討、專家訪談以及問卷調查，辨識出國民小學推動知識管理時

出現的五類缺口，並由問卷資料分析中確認學校效能顯著地被這些知識管理缺口

影響。此外，為求研究結論及建議更能貼近國民小學之需求，本研究續採個案訪

談方式，訪談目前實施知識管理之國民小學的核心執行人員，透過統計分析資料

與訪談資料的整合，針對缺口影響學校效能方式及因應之道提出建言，期盼透過

改善知識管理活動，進而有效提升學校效能。 
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