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摘要 

 

本研究以家長的角度，欲了解教師對家長的溝通型態以及關係行銷結合方

式是否影響家長與教師的關係品質，進而是否影響到家長與學校之關係品質以

及家長對教師與學校的忠誠度。據此建立一個家長、教師與學校之間的關係模

式。本研究以有子女就讀公立國民小學的家長為對象進行研究，並以分層抽樣

方式來進行問卷調查，回收有效問卷 417 份，並以結構方程模式(SEM)進行潛在

變項之間的路徑分析。本研究主要發現：一、教師的溝通類型對關係行銷結合

有正向影響，關係行銷結合對家長與教師的關係品質有正向影響。二、家長與

教師的關係品質，對家長與學校的關係品質有正向影響。三、家長與學校的關

係品質，對家長對學校的忠誠度有正向影響；且家長與教師的關係品質，也會

對家長對教師的忠誠度有正向影響。 
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